Reembolso
via App
dontoprev

Agora temos um novo processo de reembolso mais digital.
Ele pode ser realizado todo via aplicativo, sem a necessidade
de envio de documentacao fisica para a operadora.

Ainda ndo é cliente?
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2 Nesta etapa voce consegue —
® iniciar um novo processo

de reembolso e também
acompanhar o historico
de processos ja concluidos.
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para solic ue no
ENVIAR DOCUMENTOS

Acompanhe o status dos reembolsos

solicitados
HISTORICO

Selecione o beneficiario. < Reembolso
O titular podera realizar
o reembolso para ele ou SR )
para qualquer dependente

atrelado ao plano.

Nome do dependente 1

Nome do dependente 2

CANCELAR CONTINUAR

Confirme Ou preenCha < Reembolso < Reembolso
® os dados bancarios. . N

Confirme os dados da sua conta bancaria
para o recebimento do reembolso.

4

Confirme os dados da sua conta bancaria
para o recebimento do reembolso.

Obrigatdrio que seja uma conta
do beneficiario titular do plano.

ab

Agéncia: Conta corrente:

Agéncia: Conta corrente:
1232 1234560875-1 =

1232 1234560875-1

eseja receber o reembolso nessa conta ?

@ Sim, desejo.

O N&o, prefiro receber em outra.

Deseja receber o reembolso nessa conta ?

O Sim, desejo.

@ Nao, prefiro receber em outra.

< Reembolso 4 Reembolso

Escolha entre processo
~ impresso ou processo online.

Solicite para o seu Dentista preencher o Solicite para o seu Dentista preencher o
Formulario com os detalhes do seu tratamento Formulario com os detalhes do seu tratamento

Processo online: Coloque

0 nome e e-mail do dentista e
enviamos um e-mail com o link (©) o o
para o site onde ele preenchera |

0s procedimentos realizados.

enviar agora, via APP

® Impresso

- Processo impresso: Faca
o download do formulério f
e leve para o dentista preencher
manualmente. Apos o
preenchimento, voce deve _.
enviar fotos frente e verso do
formulario assinado, recibo

ou nota fiscal, e radiografias
pela aplicativo. Basta acessar

O menu reembolso e irem
Enviar Documentos.

Clique aqui para visualizar o email

) odontoprev

Seu dentista recebe um link
e Paracontinuidade do processo
de reembolso online.

B | O AT RO

Apos o recebimento do link,
7 e O dentista deverealizar o login
ou se cadastrar, se for o 1° acesso,
para preencher o formulario
e devolver ao beneficiario.
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Documento Fiscal - Selecione o tipo a ser emitido:
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necessaria.
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Acesse ver detalhes P——
da solicitacao de
reembolso desejada
e selecione enviar
documentos para Serios
dar prosseguimento
ao fluxo.

VER DETALHES

CANCELAR REEMBOLSO [ ENVIAR DOCUMENTOS ]

o 131635043

Documentos recebidos e em andlise pela
Odontoprev

e

Resposta da Odontoprev (Liberado ou Nao
liberada)

VER DETALHES

Vocé deve visualizar e validar
O formUIé rio preenChidO. < Reembolso < Reembolso

Apés Validar O fOrmUIériO, Confira o formulario
voceé deve enviar as fotos dos
documentos necessarios.

RECIBO OU NOTA FISCAL

E obrigatdrio o envio da foto do recibo
(caso o dentista seja PF) ou nota fiscal
(caso o dentista seja uma clinica).
Apenas a imagem da radiografia

é opcional, sendo obrigado apenas

para alguns procedimentos
sinalizados.

RX / LAUDOS / FOTOS

1 Agora, é s aceitar o termo C e e
o deuso doreembolso. — e
Nao é necessario envio da TPBEAAES o
documentac3o fisica por e
correio. Mas o beneficiario o
deve manter os documentos

Renda ou para apresentacdo a Odontoprev,
caso necessario.

VOLTAR

VERIFICAR STATUS

A solicitacao de reembolso
sera analisada pela operadora
e o beneficiario recebera a
devolutiva pelo aplicativo
conforme prazo contratual.

O status pode ser conferido
acessando "Ver detalhes",
na tela de solicitacao do
reembolso.

Estou de acordo com os termos de
uso descritos acima.

05/05/2023 Recepgdo Prévia

VER DETALHES

Numero da solicitagae: 1 23456789

Dentista:
Data de recebimento: Status:

02/05/2023 Prévia Respondida

VER DETALHES

Numero da solicitagao: 1 23456789
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