) odontoprev

Aviso de
privacidade

A Odontoprev S.A e suas coligadas (“Companhia”) respeita a sua privacidade e esta
comprometida com a protecao de seus dados pessoais. A seguir, apresentaremos
como os seus dados serao tratados e protegidos em decorréncia da sua participacao
em nossa pesquisa de satisfacdo, sem prejuizo do disposto disponivel em: Politica

de Privacidade da Odontoprev S.A.

COMO E QUAIS INFORMACOES
COLETAMOS?

Para realizarmos a pesquisa com o objetivo de melhorar nossos
servigos e produtos, trataremos seus dados apenas para entender
Sua experiéncia.

Para contatar vocé beneficiario, credenciado ou representante de
RH, faremos uso apenas de dados cadastrais de contato mantidos
com a Companhia, tais como:

Beneficiario:

nome completo, nimero de telefone celular, nimero de telefone, endereco de e-mail
e codigo do associado. Caso vocé concorde em participar da entrevista, também
processaremos sua voz.

Caso vocé, beneficiario, concorde em participar da entrevista, as ligacoes serdo gravadas e retidas para consulta
pontual e todos os dados pessoais, incluindo as gravacGes, serdo descartadas ap0s as consideragdes acima.

Caso vocé nao concorde em participar da entrevista, seus dados serdao descartados em decorréncia da sua negativa.

Credenciado:
nome completo, nome do consultdrio, e-mail comercial, CDS credenciados e
ID segmentacao.

Representante de RH:
nome completo, nome da empresa, codigo da empresa e endereco de e-mail.

A pesquisa direcionada aos representantes de RH e credenciados sera realizada através de um questionario enviado

para o e-mail cadastrado, e suas respostas servirdo como base para melhorarmos nossos servi¢os continuamente.

Ed) COMPARTILHAMENTO E ARMAZENAMENTO

Durante as entrevistas, o contato sera
apoiado por um instituto de pesquisa
que nos auxiliara durante o processo

de levantamento e consolidacao

de resultados. Dessa forma, os dados
poderao ser compartilhados com

0 objetivo de agilizar a pesquisa,

tornando o processo eficiente

e a sua experiencia facilitada.

Asseguramos que as informacoes fornecidas serao tratadas de forma segura

e integra, em ambiente controlado, monitorado e seguro, cabendo ressaltar que

a Companhia preza pelo alinhamento de valores com os seus fornecedores, para que
estes lidem com os dados pessoais com 0 mesmo grau de protecao e cuidado

conferido pela prépria Companhia as informacdes.

Os dados coletados durante a entrevista ficardo armazenados pelo periodo maximo
de 1 (um) ano apos a realizacao da entrevista e, apds, serdo imediatamente

descartados das nossas bases de dados de forma segura.

& DIREITOS DO
TITULAR DE DADOQOS

Vocé podera, a qualquer momento, exercer seus direitos com
relacdo ao tratamento dos seus dados pessoais através do canal

Odontoprev (Portal de Relacionamento com o Titular).

Em conformidade com a regulamentacao aplicavel,

a Companhia lhe assegura os seguintes direitos:

A confirmacao da O acesso aos
existencia de tratamento seus dados

A anonimizacao, bloqueio
A correcao de dados ou eliminacao de dados
incompletos, inexatos ou desnecessarios, excessivos ou
desatualizados tratados em desconformidade com
a regulamentacao aplicavel

A portabilidade dos dados
a outro fornecedor de servico
ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo
com a regulamentacgao da
Autoridade Nacional

A eliminag¢ao dos dados
pessoais tratados com o
consentimento do titular,
com excegoes previstas na
regulamentacao aplicavel

A informacao das entidades A informacao sobre a
publicas e privadas com as possibilidade de nao fornecer
quais a Companhia realizou consentimento e sobre as

uso compartilhado de dados consequéncias da negativa

A revogacao do
consentimento, nos Revisao de decisoes
termos da regulamentacao automatizadas
aplicavel

Para mais informacoes sobre a forma como tratamos os seus dados pessoais, acesse
nossa Politica de Privacidade ou entre em contato com nosso Encarregado por meio
do e-mail: privacidade.dados@odontoprev.com.br

LEGISLACAO APLICAVEL E ALTERACOES

Este documento foi elaborado com base na Lei Geral de Prote¢ao de Dados

Pessoais (Lei Federal n. 13.709/2018).

A Companbhia se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar,
acrescentar ou remover partes deste aviso de privacidade a qualquer momento,
visando aprimorar a seguranca, melhorar nossos servicos ou para atendimento de

obrigacOes legais e/ou regulatorias.

Este aviso de privacidade foi alterado pela ultima vez e publicado em 24/03/2025. Versdo: 01.00. Todos os direitos reservados.
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