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Gestao de Riscos
para Terceiros




Bem-vindo a cartilha sobre
riSCOS para parceiros de
negocios da Odontoprev!

Nosso objetivo € possibilitar o conhecimento,
de forma clara e simples, de como a Odontoprev
gerencia seus riscos e as interacoes que espera-
mos dos nossos parceiros de negocios para uma
colaboracao sustentavel, segura e duradoura.
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O

VVOCE sabia que presta servigos
DAra a maior operadora
de planos odontologicos
da América Latina?
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Lider no segmento Mais de Presente em Ampla
de assisténcia 8 milhoes milhares de rede
odontoldgica de beneficiarios municipios credenciada
em todo o Brasil especializada

) odontoprev

Fundada em 1987, a Companhia conta com soluc¢oes para todos os perfis de clientes.
Focados grandes corporacoes, pequenas e médias empresas e pessoas fisicas, nossos
planos contribuem com o propdsito de impulsionar a Odontologia de qualidade e
despertar cada vez mais sorrisos.
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Para gue Nn0sso proposito seja
duradouro, a Gestao de Riscos
e Controles Internos é uma
das principais ferramentas

gue utilizamos.




Nos ultimos anos, a Gestao de Riscos e Controles Internos
na Odontoprev se consolidou de forma significativa. Atu-
almente, seguimos o normativo internacional COSO e to-
das as legislacOes aplicaveis ao segmento, especialmente
a Resolucao Normativa 518 da ANS. Essa Resolucao trata
das praticas minimas de governanca corporativa, com én-
fase em gestao de riscos e controles internos.

Para evitar incidentes que possam causar prejuizos, danos
a imagem, eventos inadequados aos nossos beneficiarios,
vazamento de dados e demais implicacoes negativas, de-
senvolvemos uma metodologia eficaz. Nela, todos 0s nos-
S0S processos devem mapeados, visando identificar os riscos
existentes.
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Nesse mapeamento, consideramos a probabilidade e o
Impacto do que pode dar errado, e os controles existen-
tes para evitar a consumacao do risco.

Diante disso, as areas internas da Odontoprev possuem
a responsabilidade de:

 Gerenciar os riscos de seus processos;

» Comunicar as areas de controle sobre toda a
ocorréncia de incidentes e falhas de controles;

- Estabelecer acoes corretivas e preventivas para
manter os riscos dentro do toleravel.
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A ocorréncia de incidentes e falhas de controle é sinal de que
precisamos revisitar e fortalecer nossos processos.

As acoes corretivas e preventivas, por sua vez, sao resultado
da reavaliacao de nossos processos e controles. As imple-
mentacoes de tais acdes sao acompanhadas pelas areas de
controle da Odontoprev, que auxiliam a Alta Administracao
no monitoramento dos niveis de risco da Companhia.

Como parte de nossa metodologia, temos também o Plano
de Continuidade do Negocio (PCN), um conjunto de docu-
mentos que serve como guia para assegurar a continuidade
dos processos chaves da Odontoprev, mesmo em uma situ-
acao de crise. Com o PCN, o risco de interrupcao de nossos
negocios € minimizado. Os documentos sao revisitados e tes-
tados anualmente, para garantir a eficacia do plano.
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Como 0s parceiros da Odontoprev
podem contribuir para que a
metodologia de gestao de

riscos e controles internos da
Odontoprev seja seguida com éxito?




Como uma parte significativa dos nossos processos é
realizada por parceiros, entendemos que vocé possui
papel fundamental nessa equacao.

Vamos analisar algumas situag¢oes nas quais voce
podera nos apoiar na gestdo dos riscos e tornar nossa
parceria muito mais duradoura:
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Voceé se depara, no local onde voce trabalha, com docu-
mentos (ex.: prontuarios, fichas cadastrais, proposta
comerciais, contratos, etc.) com dados confidenciais e
pessoais expostos a terceiros, de forma fisica ou digital.

O que fazer: Se os documentos sao de sua responsabili-
dade, vocé devera guarda-los apropriadamente. Porém,
se 0s documentos nao sao de sua responsabilidade, en-
tregue-os ao proprietario da informacao, para que ele ou
ela tome as providéncias necessarias de armazenamen-
to ou realize o descarte seguro desse tipo de informacao.
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Voce notou que os dados cadastrais e docu-
mentos obrigatorios de sua empresa estao
desatualizados junto a Odontoprev.
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O que fazer: Comunique o fato ao gestor res-
ponsavel do contrato junto a Odontoprev, para
que ele ou ela tome as medidas necessarias.
Caso vocé seja o responsavel pelo contrato
junto a Odontoprev, informe ao seu contato na
Companhia quais dados ou documentos preci-
sam ser atualizados.
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Voce notou que um sistema que a Odontoprev dis-
ponibiliza tem interrup¢oes recorrentes e que tal si-
tuacao tem impactado significativamente o servico
que voceé presta para nds, ou ainda, que tal sistema
tem alguma falha de seguranca.

O que fazer: Assim como no caso anterior, informe o fato
ao gestor responsavel do contrato junto a Odontopreyv,
para que ele ou ela tome as medidas necessarias. Da

mesma forma, caso voce se;

trato junto a Odontoprev, in

d O res

na Companhia sobre o prob

bonsavel pelo con-

‘orme ao seu contato aqui
ema identificado.
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Osexemplos que apresentamos acimailustram situacoes que parecem sim-

ples, mas podem causar grand

SOS acima sao apenas uma pec
seu alcance.

e impacto a Odontoprev. Além disso, os ca-
uena fracao das contribuicoes que estao ao

Porisso, contamos com o seu comprometimento e engajamento no proces-
so de gerenciamento de riscos e de controles internos da Companhia. Ao
tomar conhecimentos de qualquer incidente, ou notar que algum controle
nao esteja funcionando adequadamente, informe imediatamente o caso a
Odontoprev para que possamos tomar as devidas providéncias.
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Para mais detalhes sobre a forma como gerenciamos 0s riscos e 0s controles in-
ternos em nossos processos, acesse https://ri.odontoprev.com.br/governanca-
-corporativa/estatuto-social-e-politicas/

Recomendamos a leitura das seguintes politicas:

- Politica institucional de governanca corporativa,

gerenciamento de riscos e controles internos

- Politica da Gestao da Continuidade de Negocios
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A Odontoprev
agradece a sua parceria!




() odontoprev



