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Cartilha

Conduta Etica
Fornecedores




Prezados parceiros e fornecedores,

A Odontoprev conduz seus negocios respei-
tando os mais elevados padroes de conduta
ética, integridade e transparéncia, pilares
do nosso Programa de Compliance. Por esse
motivo, precisamos garantir que nossas
relacoes também sejam estabelecidas e
mantidas considerando esses valores, em
conformidade com nosso Cédigo de Con-
duta Etica, com as leis e regulamentacdes
vigentes.

Em complemento ao nosso Cédigo de Condu-
ta Etica, esta cartilhatem como objetivo serum
guia pratico de conduta profissional, a ser uti-
lizado no dia a dia na conducao dos negdcios
dos nossos parceiros, fornecedores e presta-
dores de servicos na relacao com a Odontoprev.

Contamos com nossos parceiros de negocios
para perpetuar nossos valores, jamais
transgredindo-os ou permitindo que sejam
transgredidos.

Boa leitura!
Compliance Odontoprev.
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€ Abrangéncia 2 Contratacao de
S Fornecedores

Estacartilhaaplica-seatodososfornecedoresdebens
e servicos da Odontoprev S.A. e de suas controladas e
coligadas (“Companhia” ou “Grupo Odontoprev”), inclu-
indo seus administradores, colaboradores e prepos-
tos, no Brasil e no exterior, ou aquele que utiliza o
nome da Companhia para qualquer fim ou que presta

A Companhia reforca que a escolha e manutencao de
seus fornecedores contratados baseiam-se em critérios
técnicos, estratégicos, financeiros, de qualidade dos tra-
balhosrealizados, éticos e de cumprimento da legislacao

. L L, vigente.
servicos, fornece materiais, interage com funcionarios
publicos, com o governo ou com outras empresas As contratacdes sao conduzidas por meio de critérios
privadas, para a execugao do negocio contratado. predeterminados, objetivos, tais como concorréncia ou

cotacOes de precos, além de comprovacao técnica, que
garantam a melhor relacdo custo-beneficio e garantia da
melhor e mais adequada prestacao de servico.

\

\
As informacoes contidas neste documento sao de propriedade da Odontoprev.
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€) Propésito e Valores

Contamos com nossos fornecedores e prestadores de servicos Adicionalmente, queremos que todos que interagem com

para reforcar o nosso propdsito de impulsionar a Odontologia, a Companhia sintam que esta € uma organizacao que vale a

baseado nos seguintes valores: pena. Para tanto, acreditamos ser fundamental que:
Ecossistema saudavel é aquele em que todos ganham; - Os servicos sejam da mais alta qualidade

L : e competéncia técnica;
Desafios sao oportunidades; P ’

Nosso relacionamento seja baseado em respeito,

Confianca se constroi todos os dias; R . ,
transparencia, integridade e confianga;

Qualidade ndo é da boca para fora; . .
Nossos desafios sejam enfrentados de forma

Evoluir € o nosso jeito de crescer. c e . , . ;.
oluireo ! participativa, flexivel e com firmeza de propositos;

Nosso sucesso seja reconhecido e compartilhado
com aqueles que efetivamente contribuem;

Haja compromisso constante, foco e competéncia
na busca de resultados.

O

As informacoes contidas neste documento sao de propriedade da Odontoprev.
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4’ Conflito de Interesses

Nossos fornecedores e prestadores de servicos
devem evitar situacoes em que acoes e de-
cisoes profissionais sejam influenciadas
pelo interesse pessoal e conflitem ou pos-
sam conflitar com os interesses da Odonto-
prev ou possam gerar danos a sua imagem e
reputacao.

Os conflitos podem ocorrer quando inves-

na realizacdo de negocios;

timentos, atividades ou interesses politicos,
sociais, financeiros e pessoais seus, de um
membro da sua familia ou de seu relaciona-
mento proximo, afetam ou possam afetar suas
decisoes, ou nos casos em que sua obijetividade
puder ser questionada em razao desses inte-

resses ou atividades, incluindo, por exemplo:

Se utilizar de amizade e lagos familiares para obter favorecimento indevido

Usar indevidamente o nome da Odontoprev S.A., suas empresas controladas

e coligadas, e quaisquer de suas marcas;

Utilizar informacoes confidenciais para favorecer negocios ou investimentos pessoais;

Repassar informacé6es confidenciais ou estratégicas sem autorizacao.

As informacoes contidas neste documento sao de propriedade da Odontoprev.



e Br| ndes’ Os administradores e colaboradores da Odontoprev nao es-

tao autorizados a aceitar e oferecer presentes, cortesias,

Presentes, beneficios, vantagens ou favores que possam representar

e relacionamento improprio ou trazer prejuizo financeiro ou
Cortesias,

Be n Efl Cl OS’ Entende-se por relacionamento improprio todo

Va nta g ens aquele conflitante com os preceitos desta cartilha
e do Cédigo de Conduta Etica da Companbhia.
e Favores

moral para a Companhia.

Em situagoes excepcionais, poderao ser oferecidos

e aceitos brindes, presentes, cortesias ou beneficios
pro mocionais / institucionais até o valor permitido
em nosso Codigo de Conduta Etica, desde que a oferta
seja realizada de boa-fé, sem intencao de exercer
influencia indevida.

As informacoes contidas neste documento sao de propriedade da Odontoprev.




Relacoes no Ambiente
de Trabalho

Todos os fornecedores da Odontoprev devem estabelecer e ga-
rantir relacionamentos de cortesia e respeito na interagao com o0s
colaboradores do nosso grupo, e exigir o mesmo tratamento para si,
nos seguintes termos:

Comportamento honesto, transparente e cordial;

Nao sdo aceitaveis praticas de discriminacdo em relacdo
a cor, raca, credo religioso, orientacao sexual, idade, origem,
condicao fisica, classe social ou opinido politica;

No desenvolvimento das atividades, agir de forma
consciente, respeitando as leis, normativos, politicas e pro-
cedimentos, inclusive aqueles ligados a aspectos socio-
ambientais, de satide publica e governanca corporativa, bem
como compromissos assumidos pela Companhia no tocante
ao desenvolvimento sustentavel.

Cumprir com os requisitos e normas técnicas de seguranca do tra-
balho, oferecendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

A Odontoprev € manifestamente contra o trabalho infantil, forca-
do ou analogo ao escravo e ndo aceita essa pratica pelos parceiros
e fornecedores de bens e servic¢os, diretos ou indiretos.

Nao toleramos qualquer tipo de favorecimento ilegal ou indevido
na contratacao de fornecedores e prestadores de servicos, sendo
obrigatoria a aderéncia e respeito a este documento e as normas
de combate a corrupcao e demais atos ilicitos.

As informacoes contidas neste documento sao de propriedade da Odontoprev.




© Informacdes Privilegiadas
e Fatos Relevantes

Nossos fornecedores e prestadores de servicos devem
manter em absoluto sigilo as informacoes sobre projetos,
negocios, atividades e resultados da Companhia que ain-
da nao tenham sido divulgadas ao mercado.

Fatos relevantes e informacoes privilegiadas nao devem
ser discutidos em lugar publico. Os terceiros que, inadver-
tidamente ou sem autorizacao, de qualquer modo, comu-
nicarem, pessoalmente ou por intermédio de terceiros,
informacao privilegiada a qualquer pessoa antes de sua
divulgacao ao mercado, deverao informar tal ato imediat-
amente ao Gestor do Contrato ou ao Canal de Dendncias,

para a adocao das providéncias cabiveis.

P4

Concorrencia
Desleal

A relacao dos terceiros fornecedores de bens e servi¢os da
Odontoprev com seus concorrentes deve ser livre e pautada
pelo respeito ao mercado, considerando que a concorréncia
promove a aprendizagem e constante desafio a inovacao.
Dessa forma, a Odontoprev nao admite que fornecedores
de bens e servicos mantenham entendimentos com concor-
rentes para fixar precos, dividir mercados, restringir a con-
corréncia ou adotar qualquer conduta anticoncorrencial.

As informacoes contidas neste documento sao de propriedade da Odontoprev.




9 Relacoes com Politicos, Partidos Politicos,
Governos, Orgaos Governamentais,
reguladores e Demais Agentes Publicos

As relacoes da Odontoprev com politicos, partidos politicos, Todos os terceiros fornecedores de bens e servicos devem zelar pela
governos, orgaos governamentais, reguladores e demais imagem e reputacao de marcas e produtos da Odontoprev, sendo
agentes publicos devem ser baseados na transparéncia, gue seus representantes nao estao autorizados a se manifestar em
de acordo com a Lei Anticorrupcao (12.846/13) e demais leis nome da Companhia, salvo se prévia e expressamente autorizado.

vigentes e na ética, assegurando relacionamentos integros,
sustentaveis e duradouros.

Devemos coibir qualquer concessao de vantagem ou privilé-
gio a agentes publicos, bem como proibir qualquer ato aten-
tatorio ao patrimonio publico ou contra os principios da ad-
ministracao publica, aplicando-se, em caso de pratica de ato
lesivo, 0s mecanismos e procedimentos internos previstos
no Cédigo de Conduta Etica da Companhia, sem prejuizo das
sancOes administrativas e/ou judiciais cabiveis, nos termos
da lei.




Seguranca da Informacao,

Confidencialidade e Privacidade de Dados

A seguranca da informacao, a confidencialidade e a privaci-
dade de dados sao importantes alicerces para a credibilidade e
sustentabilidade nos negdcios. Desta forma, devemos garantir
medidas de protecao necessarias contra tratamentos de dados
nao autorizados, invasoes e vazamento de informacoes.

Informacao confidencial é toda aquela que ndo é de conhe-
cimento do publico em geral, principalmente aqueles sobre
nossos clientes, beneficiarios, colaboradores, profissionais de
rede credenciada, corretores, acionistas e demais intervenien-
tes, além de informacodes estratégicas.

Sao igualmente confidenciais e de propriedade da Compan-
hia todos os documentos e informacdes referentes as especifi-
cacoes de produtos, processos, softwares e hardwares desen-
volvidosouemuso, mesmo que o fornecedortenha participado
de seu desenvolvimento.

Nao é permitido a nossos fornecedores e prestadores de servicos al-
terar, copiar, compartilhar, divulgar ou permitir acesso a terceiros
subcontratados, assim como reproduzir, excluir dados cadastrais ou
qualquer outro tipo de informacao interna da companhia ou, ainda,
relativa aos clientes, beneficiarios, parceiros, rede credenciada e co-
laboradores sem prévia autorizacdo ou em desvio de sua atividade ou
finalidade corporativa.

Nossos fornecedores e prestadores de servico devem observar a regu-
lamentacao aplicavel, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), garantindo que todos os direitos e garantias ao titular
sejam respeitadas, além de tomar as medidas cabiveis a fim de asse-
gurar que os dados pessoais sejam acessados e/ou tratados somente
por pessoas que necessitem dessas informacoes. Da mesma forma,
nao devem divulgar dados a quem nao necessite de tais informacoes
para o desempenho de suas atividades e/ou obrigacoes, independente
do meio.

As informacoes contidas neste documento sao de propriedade da Odontoprev.



: A Odontoprev respeita o meio ambiente,
&) Meio prev resp

. adota,apoiaecumprealegislacao ambiental
Amblente e incentiva o uso de tecnologias limpas.
Praticamos a formacao de consciéncia
ambiental e social por meio das atividades
proprias ou de terceiros como fator para o
desenvolvimento sustentavel e ndo admitimos
que fornecedores de bens e servicos, diretos
ou indiretos, descumpram leis e regulamentos
ambientais aplicaveis a seus negocios.

As informacoes contidas neste documento sao de propriedade da Odontoprev.
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2 Prevencao a Fraude e a
Lavagem de Dinheiro

Ndo toleramos qualquer ato delituoso ou contrario as leis e nor-
mativos vigentes, incluindo a Lei Federal n® 12.846/2013. Desta forma,
aCompanhia proibe pagamentosourecebimentosilicitos (emdinheiro
ou outro tipo de valor), como propinas, direta ou indiretamente,
relacionados com atos de corrupcao ou oferecimento de suborno
ou facilitacOes. Adicionalmente, a Companhia repudia o trafico
de influéncia, as acdes que visam a dificultar fiscalizacoes ou in-
vestigacOes de 6rgdos governamentais e reguladores, a sonegacao
fiscal, a fraude, inclusive em procedimento licitatério publico,
o superfaturamento de contratos, entre outros atos.

Qualquer atividade de natureza ilicita, em beneficio
proprio ou de terceiros, deve ser reportada a Odontoprev
para apuracao e providéncias, estando o infrator sujeito a
responsabilizacdo nas esferas administrativa, civel e penal.

A alegacao de desconhecimento das diretrizes desta
cartilha, do Codigo de Conduta Etica e das demais legislacdes
referentes ao tema nao justifica atividade ilicita.

A Odontoprev possui monitoramento de pagamentos que,
por suas caracteristicas, apesentem indicio de irregularidade
ou lavagem de dinheiro.

Além do monitoramento acima indicado, temos um canal
de denuincias e estimulamos que praticas suspeitas sejam
reportadas.

As informacoes contidas neste documento sao de propriedade da Odontoprev.




() Canal Etico f, Descumprimentos e O)

Acesse pelo portal: https://www.odontoprev.com.br/ CQ nse q U é NC i asS

O Canal Etico é disponibilizado para fornecedores e
prestadores de  servicos, além de administradores,
colaboradores, clientes, beneficidarios, rede  credenciada,

O descumprimento desta cartilha ou do Codigo de Conduta
Etica da Odontoprev pelos fornecedores, inclusive por ne-

parceiros, acionistas e publico externo. gligéncia ou falha involuntaria, é passivel de aplicacao das
medidas legais cabiveis, além da possibilidade de rescisao
Através do Canal podem ser registradas dentincias do contrato e eventual reparacao de danos.

de forma confidencial ou identificada.
Caso o ato esteja vinculado ao descumprimento de uma lei

ou normas, a Companbhia colaborara integralmente com as

Garantimos o anonimato.
Devem ser reportados fatos ou situacoes que possam causar

prejuizos a imagem ou aos negdcios da Companhia, por autoridades publicas competentes para a completa e cor-
estarem em desacordo com dispositivos legais, reta apuracao dos fatos e responsabilizacao dos individuos
instrumentos normativos, politicas corporativas que o praticaram.

e procedimentos, além de violacGes desta cartilha
e do Codigo de Conduta Etica.

As denuncias sao analisadas, por meio de processo formal
e as medidas sao tomadas de forma imparcial,
independente do cargo, funcao, nivel hierarquico

e preservando a identidade do denunciante.

Nao admitimos nenhuma forma de retalia¢ao aos
denunciantes, mesmo que a dentincia ndo seja
comprovada apos a investigacao.

As informacoes contidas neste documento sao de propriedade da Odontoprev.
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http://www.odontoprev.com.br/fornecedor
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